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Processo n? 3460 / 2022

TOPICOS

Servigo: Aparelhos de uso doméstico pequenos
Tipo de problema: Alteracao de preco ou tarifa

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho; Lei 144/2015, de 8 de
Setembro; DL 446/85, de 25 de Outubro

Pedido do Consumidor: Rescisao dos contratos de adesdao e
consequentemente anulagao do valor em divida.

SENTENGCA N2 87 / 2023

Reclamante:
Reclamada:

1. RELATORIO

Segundo alega a reclamante:

Em 29/7/2021 celebrou com a reclamada dois contratos de adesdo, um
para si, outro para a sua filha menor, com vista a pratica desportiva e
acompanhamento nutricional, por um periodo de 12 meses, mediante o
pagamento semanal, por débito directo, das quantias de € 5,60 e € 4,20,
respectivamente.

Em 3/11/2021, desagradada com uma situagcdo que vivenciou na
reclamada, relacionada com o barramento de entrada no ginasio da
mesma, solicitou a rescisao do contrato e a indicacao do valor em divida,
para a sua regularizacao.
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Em 4/11/2021 a reclamada comunicou-lhe que, para rescindir o contrato,
teria de pagar o valor em divida de € 50,00 acrescido do valor de € 32,50,
por quebra de fidelizacao, no valor total de € 82,50, que a reclamante, em
2/5/2022, pagou.

Em 6/5/2022 a reclamante solicitou esclarecimentos junto da reclamada
acerca de valores tidos em divida nos montantes de € 198,70, relativo ao
contrato de sua filha e de € 315,00, relativo ao seu contrato, que estavam
a ser cobrados pela ----, bem como da razao de ser da devolucao da quantia
de € 82,50 que havia pago.

A ---— solicitou-lhe que procedesse a regularizacgdo dos valores
alegadamente em divida, o que a reclamante rejeitou por ja ter rescindido
o contrato e ter procedido ao pagamento do montante de € 82,50.

Em 12/5/2022 a---- esclareceu a reclamante dos valores em divida, que
eram de € 208,50 relativos a Catarina e € 334,50 relativos a Paula.

Em 12/9/2022 a reclamada insiste junto da reclamante pelo pagamento do
valor em divida, no montante de € 432,00

Alegando a reclamada que os contratos com a reclamante celebrados,
permaneceram activos até 28/7/2022, pois foram outorgados em
29/7/2021 por um periodo de doze meses.

2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Factos provados:

Em 29/7/2021 a reclamante celebrou com a reclamada dois contratos de
adesdo, um para si, outro para a sua filha menor, com vista & pratica
desportiva e acompanhamento nutricional, por um periodo de 12 meses,
mediante o pagamento semanal, por débito directo, das quantias de € 5,60
e € 4,20, respectivamente.

Em 2/11/2021, desagradada com uma situagcdo que vivenciou na
reclamada, relacionada com o barramento da entrada nas instalagdes do
ginasio, por falta de pagamento de mensalidades, “deu por terminada a sua
relacao de cliente do ----- ” e solicita a indicacao do valor em divida, para
regularizacdo da mesma (fls 2/2 e 2/2 v. e doc. 7, fls 1/3).
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Em 4/11/2021 a reclamada comunicou-lhe que, para rescindir o contrato
(“para efectivar cancelamento”) (fls 2/2), teria de pagar o valor em divida
de € 50,00 acrescido do valor de € 32,50, por quebra de fideliza¢cao, no valor
total de € 82,50, que a reclamante, em 2/5/2022, pagou.

A reclamada, por razdes que nao foi possivel apurar, devolveu tal quantia a
reclamante.

A reclamada, através da --, pretende que a reclamante |lhe pague as
guantias de € 334,50 e de € 280,50, relativas aos contratos desta e ao de
sua filha menor.”

A reclamada, em 12/9/2022 diz que o valor em divida até entdo é de €
432,00.

Desde 2/11/2021 que a reclamante ndo utiliza as instalacGes do ginasio da
reclamada. O mesmo sucedendo com a sua filha menor.

A reclamada sabe que os contratos em causa foram celebrados pelo prazo
de 12 meses.

3. FUNDAMENTACAO DE DIREITO:

O Tribunal é competente —arts 14.2, n2 2 da Lei 24/96, de 31 de Julho e 4.9,
n2 1 do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

As partes sao legitimas.

N3ao ha nulidades, excepcdes ou questdes prévias que obstem ao
conhecimento do mérito da causa.

Estamos perante dois contratos de prestacao de servigos (art. 3.9, al. g) da
Lei 144/2015, de 8 de Setembro) celebrados entre a reclamante, por si e
por sua filha menor, e a reclamada, os quais tém por objecto a pratica
desportiva e acompanhamento nutricional por banda das referidas
consumidoras (citado art. 3.2, al. d)), nas instalacdes do ginasio da
reclamada, mediante o pagamento semanal, por débito directo bancario da
mesma reclamante, nos montante de € 5,60 e € 4,20 respectivamente.

O contrato foi celebrado pelo prazo de 12 meses.
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Trata se aqui de saber - incumpridos que foram os contratos de

meses de f|deI|zagao gue, por ocasiao da outorga das vontades negociais
respectivas Ihe foi, com a sua aceitacao, imposto - quais as consequéncias
de tal via de extincao dos negdcios ora em causa.

Tendo a reclamante, por si e por sua filha menor, revogadoi Hfil
contratos, com a anuéncia da parte ora reclamada, desde que lhe pagasse
a quantia de € 82,50, sendo desta € 50,00 relativos a valores em divida e €
32,50 por quebra do dever de fidelizacdao. O que a reclamante, por sua
vontade, fez.

Apesar de tal quantia, por razdes que nao foi possivel apurar, lhe ter sido
devolvida.

Ora, nos ultimos anos tem-se generalizado a pratica de inserir nos contratos
de consumo de ut|I|zagao de mstalagoes e de equamentos desportlvos

contratual geral regida pelo DL 446/85, de 25 de Outubro, mediante a qual
as partes se comprometem a nao denunciar o contrato antes de decorrido
o referido periodo.

Sendo exemplo paradigmatico de contratos de consumo com clausula de
fidelizacao o celebrado com ginasios para utilizacao de instalacdes e
equipamentos.

Como in casu sucede.

Devendo o contrato com termo final, em que por definicdo nao existe a
possibilidade de denuncia ser integralmente cumprido.
O que in casu nao sucedeu.
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Estando as partes vinculadas no periodo de vigéncia do contrato a cumprir
pontualmente as condi¢cdes que foram por si previamente definidas: a
reclamante a pagar as mensalidades que se forem vencendo, como
contrapartida da utilizacdo do ginasio e do acompanhamento nutricional, a
reclamada a proporcionar o uso das respectivas utilizacdes e

Sendo certo que ndo se tem vindo a admitir que a ilegitima denuncia
contratual antecipada, por banda do consumidor, obrigue este ao
pagamento da totalidade das prestacdes que se vencerem até final do
referido periodo de fidelizacdo, considerando-se tais montantes
desproporcionados aos danos a ressarcir:

dividido pelos meses do periodo de fidelizagdo

Terd sido por isso que a reclamada, por solicitacao da reclamante, e apds a
revogacao dos contratos por esta, fixou o valor da quebra contratual de
fidelizacao em € 32,50, valor a que acrescem € 50,00 atinentes ao valor até
entdao de mensalidades em divida.

Valor que é de manter, por adequado e razoavel.

E que a propria reclamante entdo aceitou.

Pagando o mesmo.

Se bem que, por razdes que nao foi possivel apurar, tal quantia tivesse sido
devolvida a reclamante.

Pelo que esse mesmo montante — € 82,50 - continua em divida.

Nada mais tendo a reclamante a pagar, quer a reclamada, quer a dita ----,
com a qual ndo tem qualquer vinculo contratual.
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4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais consideracdes, na
procedéncia da reclamacdo, condena-se a reclamada ----, --a reconhecer
gue a reclamante ---- lhe deve somente a quantia de € 82,50 (oitenta e dois
euros e cinquenta céntimos), correspondente a € 50,00 (cinquenta euros)
de mensalidades em divida e a € 32,50 (trinta e dois euros e cinquenta
céntimos) por quebra contratual de fidelizacao.

Nada mais lhe devendo. Nem, naturalmente, a ---.

Sem custas,

Notifique.

01/03/2023
Henrique Serra Baptista
Juiz Arbitro

JAL Contrato de adesdo é aquele em que uma das partes, prévia e unilateralmente, estabelece as

clausulas que a outra ndo pode discutir, ndo podendo sendo aceitar ou recusar o contetdo global da
proposta do contato.

acordo, a faculdade de revogar o negdcio que celebraram. Sendo certo que a resolucdo é vinculada, sé
sendo admitida se fundada na lei ou em convencéo (art. 432.2, n? 1 do CC). Fundamento esse que aqui
nao se vislumbra. E que a denuncia tem de especifico ser propria das relagGes contratuais sem termo
estipulado. O que aqui também ndo se verifica — Pedro Pais de Vasconcelos, Teoria Geral do Negocio
Juridico, p. 655 e ss.

fi‘: Ou periodo contratual minimo (art, 8.2, al. h) da Lei 24/96, de 31 de Julho).
15t para além do acompanhamento nutricional.

ao preco contratado para a globalidade do periodo contratual estipulado. Ndo sendo admissivel uma
clausula que preveja uma compensagdo, por incumprimento do periodo de fidelizagado, equivalente ao
valor correspondente as mensalidades em falta — Daniela Mota Pedro, Clausulas de Fideliza¢do
Contratual, p. 43.

Direito de Consumo, p. 269 e ss, que temos vindo a seguir de perto.
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